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Regulamento - promogao “Cliente indica cliente”

DIRECTION SISTEMAS INFORMATIZADOS LTDA M.E , pessoa juridica com sede na Rua Manoel de
freitas, 112 / 101, Iraja — Rio de Janeiro (RJ),PCER1.230-130, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
09.426.847/0001-07, siteww.directioninformatica.com.br

01 — DA PROMOCAO

1.1 — A Direction esta realizando a promocéo cliente gadtliente direcionada exclusivamente a todos os
clientes residenciais ou corporativos que atendanoadi¢cdes previstas no item 02 deste regulamento.

1.2 — A promocao € valida por tempo indeterminado, pddeser cancelada a qualquer momento, mediante
comunicacao via eletrénica.

02 — COMO PARTICIPAR

2.1 —Conforme descrito acima, poderéo participar da pgéa clientes Direction que cumulativamente:
| — Sejam clientes tendo contratado servigos, no mandmadesao a promocao, €;

Il — estejam em dia nos pagamentos de seus plano®g ebim 0s servicos em caso de contratos,

Il — ndo estdo em processo de cancelamento ou qualgepoocesso que impeca a identificacdo do mesma
como cliente Direction;

IV — ndo seja a mesma pessoa ou empresa o clientedagiesa a promogao;

2.2 —Para patrticipar da promocéo, os clientes dever&aream contato através do link especifico da pg#no
no site WEB ou pelos telefones de contato presemtage.

03 — PREMIACAO

3.1 — Os clientes que tenham cumprido todas as condigdesistas no item 02 acima ganharao,
automaticamente, uma manutencao preventiva grisiside confirmado a adeséo do cliente indicado.

04 — SOLICITACAO

4.1 —Para solicitar a manutencéo, o cliente devera ssnpénte entrar em contato conforme descrito no item
2.2 informando a promoc¢ao e o nome de usuario t®smws clientes e agendar em um periodo maxim® de 3
dias apds o contato.

05 — DISPOSICOES GERAIS

5.1 —O cliente fica ciente de que, caso nao estejaa@elacom as condi¢cdes dispostas no item 2.1 (I,IV)
ndo participardo da promocao e nao terdo dirgit@iniacado descrita no item 3.1.

Notificacdo importante: O programa Cliente indideerde é feito para servir a nossos clientes fiBies
reservamos o direito de cancelar a promocao a revgéao devido a qualquer abuso ao programa.f&ar
verifigue que a "promocao” substitui qualquer oldaus oferecido aos novos clientes.
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