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Regulamento - promoção “Cliente indica cliente” 

 
 

DIRECTION SISTEMAS INFORMATIZADOS LTDA M.E , pessoa jurídica com sede na Rua Manoel de 
freitas, 112 / 101, Irajá – Rio de Janeiro (RJ), CEP: 21.230-130, inscrita no CNPJ/MF sob o n.º 
09.426.847/0001-07, site www.directioninformatica.com.br. 
 

01 – DA PROMOÇÃO  

1.1 – A Direction esta realizando a promoção cliente indica cliente direcionada exclusivamente a todos os 
clientes residenciais ou corporativos que atendam as condições previstas no item 02 deste regulamento.  

1.2 – A promoção é valida por tempo indeterminado, podendo ser cancelada a qualquer momento, mediante 
comunicação via eletrônica. 
 

02 – COMO PARTICIPAR  

2.1 – Conforme descrito acima, poderão participar da promoção clientes Direction que cumulativamente:  

I – Sejam clientes tendo contratado serviços, no momento de adesão à promoção, e;  

II – estejam em dia nos pagamentos de seus planos e ativos com os serviços em caso de contratos, 

III – não estão em processo de cancelamento ou qualquer outro processo que impeça a identificação do mesmo 
como cliente Direction;  

IV – não seja a mesma pessoa ou empresa o cliente indicado para a promoção;  

2.2 – Para participar da promoção, os clientes deverão entrar em contato através do link específico da promoção 
no site WEB ou pelos telefones de contato presentes no site. 
 

03 – PREMIAÇÃO  

3.1 – Os clientes que tenham cumprido todas as condições previstas no item 02 acima ganharão, 
automaticamente, uma manutenção preventiva grátis depois de confirmado à adesão do cliente indicado. 
 

04 – SOLICITAÇÃO  

4.1 – Para solicitar a manutenção, o cliente deverá simplesmente entrar em contato conforme descrito no item 
2.2 informando a promoção e o nome de usuário de ambos os clientes e agendar em um período máximo de 30 
dias após o contato. 

 
05 – DISPOSIÇÕES GERAIS  

5.1 – O cliente fica ciente de que, caso não esteja de acordo com as condições dispostas no item 2.1 (I,II,III,IV) 
não participarão da promoção e não terão direito à premiação descrita no item 3.1. 
 
Notificação importante: O programa Cliente indica cliente é feito para servir a nossos clientes fiéis. Nos 
reservamos o direito de cancelar a promoção a nosso critério devido a qualquer abuso ao programa. Por favor 
verifique que a "promoção" substitui qualquer outro bônus oferecido aos novos clientes. 
 


